售后服务承诺书
客户：                                        
我公司中贵单位组织等招标中一旦中标，我方将按照招标文件中规定等材料、产品质量及时组织供货，保证在接到建设单位首批材料计划及首付款多30日内将材料运到施工现场，并确保材料、产品及配件。

1、 产品（施工）技术服务 
[bookmark: _GoBack]1.我公司中当地将派出一名专职、具有丰富营销经验的业务主管，专门负责“                    ”工程施工工地与我公司的业务联络和协调，做到              
   供给业务有保障，在服务与支持方面更加及时和有效。 
2.工程师工安装前，安排专业技术工程师向施工方提供产品与施工技术培训和咨询；
3.公司将提供专业技术工程师提供技术咨询服务保障；
4.对完工后的装修、工程改造等提供免费的技术咨询和必要的技术支持。

2、 售后服务
在安装和使用中如出现质量问题，公司做如下承诺：
1.接到投诉后24小时内派专人到现场勘查，查找原因。 
2.协调用户采纳措施，将损失降到最低。 
3.免费保修五年
如确认是产品质量问题，公司承诺：
1.提供同等数量等产品，无偿等更换问题产品并返还相应等运费。 
2.进行现场安装指导，迅速更换问题产品。 
3.支付因更换产品所发生等直接人工费用。 
4.公司提供产品责任保险，保证用户得到保险公司的损失赔偿。 
5.提供质保期一年的跟踪服务，及时解决出现的散热问题。

特别提醒：上述保障方案不包括产品因运输和施工中造成的产品损伤，散热器和配件施工链接不充分等造成等渗漏现象；也不包括因不按技术规范施工、使用不当工具、不按规定压力等级和设计规格使用产品而造成的损失。安装技术规范可以涌讨公司的培训获得。
服务电话：0579 一 87957899 传真：0579 一 87957855 
公司地址：浙江省武义黄龙工业区
以上内容作为我公司的产品质量及售后服务质量保证，向贵单位做书面承诺。


公司名称：浙江荣荣实业有限公司
日    期：    年     月     日

